
Dorfladen Otersen w.V.
Steinfeld 9, 27308 Kirchlinteln-Otersen | www.dorfladen-otersen.de

An alle Kundinnen & Kunden

unseres Dorfladens

aus Otersen, Wittlohe, Stemmen, Häuslingen & "umzu"

Kundenbefragung 2017 - Helft / Helfen Sie uns, noch besser zu werden
…. und auch in Zukunft die Nahversorgung in unserer Dörfer-Region zu sichern

Liebe Kundinnen und Kunden, sehr geehrte Damen und Herren,

kleine Lebensmittel-Geschäfte ("Dorfläden") stehen zunehmend unter Erfolgs- und Kosten-Druck:

Seit Eröffnung unseres "Dorfladen - von Bürgern für Bürger" sind die Strompreise um 70 % gestiegen.

Durch die Mindestlohn-Stufen 1 und 2 sind die Personalkosten weiter angestiegen. Andererseits stagniert

unser Jahresumsatz und "bröckelt" leicht - insbesondere, wenn langjährige Stammkunden versterben.

In den letzten Jahren haben wir an vielen Stellschrauben gedreht und Veränderungen vorgenommen,

um Kosten zu sparen. Wir haben über 6.000 € in Energie-Sparmaßnahmen investiert, um den Strom-

verbrauch zu senken. Aktuell sind wir Teilnehmer des bundesweiten Modellvorhabens der Deutschen

Energie-Agentur und des Bundeswirtschaftsministeriums "Energieeffizient Handeln" für kleine und große

Handels-Immobilien und lassen uns von einem speziellen Energieberater beraten. 2016 haben wir die

wöchentliche Verteilung des Angebots-Zettels an alle Haushalte eingestellt, sparen dadurch gut 2.000 €

jährlich und versenden als Ersatz wöchentlich per eMail an 170 Adressen unsere neue 4 bis 8-seitige

Angebots- und Informationsschrift und legen diese ausgedruckt an die Dorfladen-Kasse.

Für weitere Verbesserungen benötigen wir jetzt die Unterstützung der Menschen, für die wir Tag für Tag

von Montag bis Sonntag UNSEREN Dorfladen öffnen - wir benötigen die Unterstützung unserer Kundinnen

und Kunden - wir brauchen Deine / Ihre Unterstützung.

Bitte nehmt / Bitte nehmen Sie sich einige Minuten Zeit um unsere Kunden-Befragung zu beantworten.

…. Damit es uns GEMEINSAM gelingt, die wohnortnahe Versorgung mit Lebensmitteln, Waren des täg-

lichen Bedarfs und Dienstleistungen zu verbessern.

…. Damit es uns gelingt, das einzige Lebensmittel-Einzelhandelsgeschäft mit Voll-Sortiment im Umkreis

von 5 km um Otersen auch in Zukunft dauerhaft FÜR UNS ALLE zu erhalten.

1. Wie beurteilen Sie unsere Öffnungszeiten?
1 = sehr gut

1 2 3 4 5 6 2 = gut

Bitte ankreuzen 3 = befriedigend

4 = ausreichend

5 = nicht ausreichend

6 = schlecht

2. Welche zusätzlichen Öffnungszeiten wünschen Sie sich/wünscht Du Dir, um mehr bei uns einzukaufen?

3. Wie beurteilst Du / beurteilen Sie unsere Dorfladen-Mitarbeiterinnen 1 = sehr gut

1 2 3 4 5 6 2 = gut

3 = befriedigend

Bitte ankreuzen 4 = ausreichend

1 2 3 4 5 6 5 = nicht ausreichend

6 = schlecht

a.) Freundlichkeit 

b.) Service-Qualität + Beratung  



4. Wie beurteilen Sie unseren Dorfladen mit 180 qm Verkaufsfläche und gut 2.500 versch. Artikeln?

1 = sehr gut 1 2 3 4 5 6

4.1. Sauberkeit 2 = gut

3 = befriedigend

4 = ausreichend 1 2 3 4 5 6

4.2. Waren-Präsentation 5 = nicht ausreichend

6 = schlecht

1 2 3 4 5 6

4.3. Preis-Leistungs-Verhältnis

1 2 3 4 5 6 IN

4.4. Angebot an Markenartikeln ausreichend? JA N
E

4.5. Angebot an günstigen Artikeln (Eigenmarken) ausreichend? 1 2 3 4 5 6 IN

(Hofgut, Frischgold etc.) JA N
E

4.6. Angebot an Backwaren in Bedienung 1 2 3 4 5 6 IN

JA N
E

4.7. Angebot an BIO-Produkten ausreichend? 1 2 3 4 5 6 IN

(z.B. BIOGRENO) JA N
E

4.8. Angebot an FAIRTRADE-Produkten (GEPA) ausreichend? 1 2 3 4 5 6 IN

JA N
E

4.9. Angebot an REGIONALEN Produkten ausreichend? 1 2 3 4 5 6 IN

JA N
E

4.10. Angebot Fleisch & Wurst-Waren ausreichend? 1 2 3 4 5 6 IN

JA N
E

4.11. Käse-Angebot ausreichend? 1 2 3 4 5 6 IN

JA N
E

4.12. Angebot Getränke und Spirituosen, Wein + Sekt ausreichend? 1 2 3 4 5 6 IN

JA N
E

4.13. Angebot Obst & Gemüse ausreichend? 1 2 3 4 5 6 IN

JA N
E

4.14. Angebot Tiefkühlkost ausreichend? 1 2 3 4 5 6 IN

JA N
E

4.15. Angebot Drogerie-Artikel ausreichend? 1 2 3 4 5 6 IN

JA N
E

4.16. Angebot Zeitungen/Zeitschriften ausreichend? 1 2 3 4 5 6 IN

JA N
E

4.17. Angebot Zigaretten/Tabakwaren ausreichend? 1 2 3 4 5 6 IN

JA N
E

5. Was findest Du / finden Sie besonders gut an unserem Dorfladen?

6. Was finden Sie / findest Du nicht so gut / gar nicht gut an unserem Dorfladen?
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7. Sie würden / Du würdest mehr bzw. regelmäßiger im Dorfladen einkaufen, wenn ………………………

8. Was sollen wir unbedingt verbessern?

9. Welche Produkte / Artikel fehlen in unserem Sortiment - Welche Produkte würden Sie / würdest Du

     gerne in unserem Dorfladen einkaufen?

9.1. Nahrungsmittel

9.2. Backwaren

9.3. Konserven

9.4. Obst + Gemüse

9.5. Getränke / Wein / Spirituosen

9.6. Tiefkühlkost

9.7. Fertigprodukte

9.8. Eis

9.9. Artikel des täglichen Bedarfs

Wenn der Platz hier nicht ausreicht, bitte Rückseite verwenden!

10. Welche Produkte kaufen Sie bei anderen Anbietern, weil ….

a.) diese Produkte bei uns im Sortiment fehlen: 

b.) diese Produkte im Dorfladen teurer sind:

>>> Wie hoch ist der Preis-Unterschied?

Wenn der Platz hier nicht ausreicht, bitte Rückseite verwenden!



11. Würdest Du / würden Sie einen Liefer-Service nutzen, der die bestellten Waren an die Haustür liefert
      und wenn dafür ein Liefer-Kostenbeitrag von z.B. 1 - 3 € in Abhängigkeit vom Einkaufs-Umsatz erhoben
      würde? Ja Nein

12. Wie ist Deine / Ihre Meinung zum Einkauf von Lebensmitteln im Internet?
a.) Ich habe schon mal Lebensmittel im Internet bestellt und liefern lassen Ja Nein
b.) Ich würde in Zukunft gerne Lebensmittel im Internet bestellen Ja Nein

13. Erhälst Du / erhalten Sie bereits wöchentlich i.d.R. am Sonnabendnachmittag unsere

       Angebots- & Informationsschrift für die nächste Woche mit 4 bis 8 Seiten Preis-Angeboten,

       Produkt-Informationen, Veranstaltungs-Hinweisen und Informationen der Vereine und Gruppen

       aus unserer Region?

Ja Nein

Wünschen Sie / wünscht Du künftig die Zusendung als PDF-Datei per eMail?

…… dann bitte hier die eMail-Adresse angeben

@

Hinweis: Wir werden die eMail-Adresse nur für eigene Zwecke (Versand Dorfladen-Newsletter) verwenden!

14. Wir wollen in Kürze eine Informations-Veranstaltung durchführen und Einwohner aus Otersen,

      Wittlohe, Stemmen, Groß-Häuslingen und Kunden aus anderen Dörfern über unseren Dorfladen,

      unsere Ziele für die Zukunft und über die Möglichkeit, Mitglied zu werden (mit Kapitalanteil á 250 €)

informieren. Möchtest Du / möchten Sie eingeladen werden? Ja Nein

Wenn ja, bitte hier Name und Adresse mitteilen oder eMail an dorfladen@otersen.de schreiben

Übrigens: Aktuell haben wir 160 Mitglieder in unserem Dorfladen-Verein, die seit 2001 mit Eigenkapital

                  in Höhe von inzwischen üüber 100.000 € unseren Dorfladen FÜR ALLE möglich machen

14. Wir haben in unserer letzten Mitgliederversammlung mit der Beratung über eine Förder-Mitglieschaft

       begonnen. Diese Beratung wollen wir in Kürze in der nächsten Mitgliederversammlung fortsetzen

       und mit einer Entscheidung zum Abschluss bringen.

Hättest Du / haben Sie Interesse an einer Förder-Mitgliedschaft, um mit einem jährlichen Förder-

Beitrag a.) den ERHALT b.) die positive WEITERENTWICKLUNG des wohnortnahen Einkaufens und

unseres dörflichen Treffpunkts (Dorfladen + Café) zu unterstützen JA NEIN

Welcher jährliche Förderbeitrag wäre angemessen? 3 0 €uro

4 0 €uro

5 0 €uro

15. Wären Sie / bist Du bereit, uns durch ehrenamtliche Mitarbeit bei der positiven Weiterentwicklung von 

      undDorfladen & AllerCafé zu unterstützen - zum Beispiel ggf. bitte ankreuzen

a.) neue Ware in die Regale einräumen am Montag u. Donnerstag (vormittags)

b.) Aufbau eines Liefer-Service (Auslieferung vormittags oder am Abend 19-20 Uhr)

c.) Unterstützung AllerCafé (Backen oder Verkauf am Sonntag)

d.) Unterstützung des Vorstandes - für besondere Aufgaben

Hinweis: Ohne ehrenamtliches Engagement würde es Dorfladen & AllerCafé nicht geben

16.Wenn Du magst / Sie mögen, kann hier nachfolgend Name und Adresse mitgeteilt werden. Vielen 

Die Teilnahme an unserer Kundenbefragung kann aber auch anonym erfolgen Dank für

Es müssen nicht alle Fragen beantwortet werden. Über eine vollständige Beantwortung die 

freuen wir uns. Unter allen Teilnehmern verlosen wir 5 Einkaufsgutscheine á 10 €. Teilnahme

Vorname               Name                                  Wohnort                                  Straße    Hs.-Nr.

BITTE BIS 31. AUGUST 2017 im Umschlag "An Dorfladen-Vorstand" ABGEBEN AN DER DORFLADEN-KASSE

oder senden an: Dorfladen, Steinfeld 9, 27308 Otersen bzw. per eMail an dorfladen@otersen.de


